Arac Deger Kaybi Nasil Tazmin Edilir?

Yasanan trafik kazalarindan sonra ara¢ sahipleri, genellikle kaza yapan araclarinin
tamirat giderlerini sigorta sirketinden talep etmekte, ancak ara¢ deger kaybi tazmini icin
herhangi bir talepte bulunmamaktadir. Boyle bir haklar1 oldugunu bilmeyen arac
sahipleri, esasen tazmin etme haklar1 olan deger kayiplarinin bedelini, karsi tarafin
sigorta sirketinin kasasinda birakmakta ve iki yillik basvuru suresinin dolmasi ile

tazminat talebi ileri sirme haklarini kaybetmektedir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki arac hasar tazminati ile ara¢ deger kaybi tazminati
birbirinden farkli tazminat kalemleridir. Ara¢ hasar tazminati1 aracinizda kaza sonucu
olusan hasarin giderilmesi i¢cin gerekli olan miktarin tazmin edilmesi anlamina gelirken,
ara¢ deger kaybi tazminati, aracinmizin kaza sonucu ikinci el piyasa degerinde olusan

maddi kaybin tazmin edilmesini ifade etmektedir.

Kaza yapan bir aracin piyasa degerinde bir azalma olacagi, ikinci el alim-satimlarda kaza
yapmamis aracin degeri ile kaza yapmis aracin degeri arasinda bir fark olacagi aciktir. Bu
durumu goz oniinde bulunduran kanun koyucu deger kaybinin da tazmininin saglanmasi

icin arac deger kaybi tazminati usuliini yasal bir hak haline getirmistir.

Deger Kaybini Kimler Tazmin Edebilir?

Stiphesiz aracinin deger kaybi tazminini kaza yapan tim suriciiler talep edememektedir.
Kanun koyucu hakkaniyet ilkesi uyarinca hangi araclar icin deger kaybi talebinde
bulunabilecegini kusur sartina bagh olarak belirlemistir. Buna gore aracin hasar gormesi
ile sonuclanmis olan bir kazada kusur orani %75 ve altinda kalan kimse, aracinin deger

kaybini tazmin etme hakkina sahiptir. Dolayisiyla Trafik Sigortalarni Bilgi ve

Gozetim Merkezi (“TRAMER”) kayitlarinda %75 ve altinda kusurlu olarak goruniyorsaniz,

aracinizin deger kaybini tazmin etme hakkina sahipsiniz. Bir diger deyisle, eger kusur

oraniniz %100 degil ise, deger kaybinizi tazmin etme hakkina sahipsiniz.
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Deger Kaybi Tespit Edilirken Dikkate Alinacak Hususlar

Sigorta eksperleri ara¢c deger kaybini tespit ederken pek cok kriteri dikkate alarak
degerlendirme yapmakta ve nihayetinde bir miktara hitkmetmektedir. Bu kriterleri su
sekilde siralamak miumkundir: (i) aracin ikinci el piyasa degeri, (ii) aracin hasar ge¢misi,
(iii) aracin kilometresi, (iv) aracin uretim yili, (v) aracin hasar goren parcalar1 ve bu

parcalarin aractaki degeri.

Deger Kaybi Tazmini Kimden Talep Edilebilir?

Deger kaybinin tazmini, aralarinda oncelik sirasi bulunmakla birlikte ii¢ kurumdan, su

sekilde talep edilebilmektedir:

1. Eger kaza yapmis ve yukarida aciklanan sartlari tasiyan bir ara¢ sahibi iseniz, kazaya

karisan karsi tarafin sigorta sirketine basvuruda bulunmaniz,

2. Karsi tarafin sigorta sirketi basvurunuza 15 giin icinde cevap vermez, olumsuz yanit
verir yahut esas arac deger kaybinizdan daha az bir tutar tazmin eder ise Sigorta Tahkim

Komisyonuna yazili basvuruda bulunmaniz,

3. Bu basvurulardan herhangi bir netice elde edemez yahut sizi tatmin eden bir tazminat
tutarina ulasamazsaniz, bu halde ilgili uyusmazliklarda yetkili olan asliye ticaret

mahkemelerinde dava agmaniz gerekmektedir.



Deger Kaybi Tazmini Taleplerinde Zamanasimi

Aracta olusan deger kaybinin tazmini kanun koyucu tarafindan bir stireyle sinirlanmistir.
Isbu siire, kusuru %50’den daha az olan tarafin, zarari ve tazminat ylikiimlisiinii 6grenme
tarihinden itibaren iki yildir. Dolayisiyla son iki yil icerisinde gergeklesmis kazalar igin

aracinizin arac deger kaybi tazminini talep edebilirsiniz.

Sikca Sorulan Sorular

Deger kaybi nasil alinir?

Deger kaybi tazminati oncelikle sigorta sirketinden basvuru yoluyla talep edilir. Sigorta
sirketinin sturesi icinde o0deme yapmamasi veya gergeklesen kayiptan disuk odeme
yapmas! halinde, Sigorta Tahkim Merkezi'ne veya yetkili Asliye Ticaret Mahkemesine

dava acilarak gercek deger kaybi sigorta sirketinden alinir.

Deger kayb1 kimden alinir?
Deger kaybi, kazaya karisan kusurlu aracin trafik sigortasi sirketinden alinir. Dolayisiyla
eger kazaya karisan kusurlu aracin trafik sigortasi varsa, arac¢ sahibine kars1 herhangi bir

tazminat talebi yoneltilmeyecektir.

Deger kayb1 almak icin kusur oranimin ne kadar olmasi gerekir?

Bir kazada kusur orani %75 ve altinda kalan kimse, aracinin deger kaybini tazmin etme
hakkina sahiptir. Dolayisiyla Trafik Sigortalar1 Bilgi ve Gozetim Merkezi (“TRAMER”)
kayitlarinda %75 ve altinda kusurlu olarak goriuniiyorsaniz, aracinizin deger kaybini
tazmin etme hakkina sahipsiniz. Bir diger deyisle, eger kusur oraniniz %100 degil ise,

deger kaybinizi tazmin etme hakkina sahipsiniz.

Arac deger kaybi1 tazminatim ne kadar cikar?

Sigorta eksperleri ara¢ deger kaybini tespit ederken pek cok kriteri dikkate alarak
degerlendirme yapmakta ve nihayetinde bir miktara hitkmetmektedir. Bu kriterleri su
sekilde siralamak mimkundir: (i) aracin ikinci el piyasa degeri, (ii) aracin hasar ge¢misi,
(iii) aracin kilometresi, (iv) aracin uretim yili, (v) aracin hasar goren parcalari ve bu

parcalarin aracgtaki degeri.

Hasar kayd: aracin degerini ne kadar dusurir?



Bu sorunun cevabi kazadan kazaya degismektedir. Aracinizin alacagi agir bir hasar aracin
degerini ciddi sekilde dustururken, daha basit kazalarda aracinizdaki deger disiisi daha

az olacaktir.

En fazla ne kadar deger kaybi alinabilir?
Deger kaybi tazminatinin herhangi bir Gist sinir1 bulunmamaktadir. Aracinizda yapilacak
eksper incelemesinde ve ilerleyen sturecte alinacak bilirkisi raporlarinda aracinizdaki

deger kayb1 diistisii ne kadar takdir edilirse, alabileceginiz deger kaybi o kadar olacaktir.

Deger kaybi avukati ne kadar tucret alir?
Deger kaybi tazmini yapan avukatlar genelde siire¢ basinda herhangi bir 6deme almayip
suire¢ sonunda tazmin edilen tutarin %25'i oraninda ucret talep eder. Buromuzda bu lcret

%20 olarak uygulanmaktadir.

Deger kaybi1 tazmini kac¢ ay surer?

Deger kayb1 tazmini, basvuru yapilan doneme ve atanan hakemin yogunluguna gore
degiskenlik gostermektedir. 2024 yili itibariyle Sigorta Tahkim Merkezi biinyesinde
yuritilen deger kaybi siirecleri ortalama 6-8 ay arasi siirmektedir. Itiraz smirinin

ustundeki kararlarda, bu siirecin ortalama 3 ay daha uzamasi ongorulmektedir.

Arac¢ deger kayb1 odemesi kimin hesabina yatar?
Arac deger kaybi 6demesi genellikle avukatin banka hesabina yapilir ve tiicret kesintisinin
ardindan avukat tarafindan miuvekkiline odenir. Bunun igin avukata verilen

vekaletnamede ahzu kabz yetkisi mevcut olmalidir.

Hasar danismanlik sirketi nedir? Guvenilir midir?

Hasar danismanlik sirketleri, arac deger kaybi ve bedensel zarar tazminati Turkiye'de
yayginlastiktan sonra ortaya ¢ikmis sirketlerdir. Bu sirketler genellikle kisisel verilerinizi
kanuna aykiri sekilde ele gecirip sizinle iletisime gecger ve sizi onlara vekalet vermeniz
konusunda ikna etmeye calisirlar. Ara¢ deger kaybinizi, kanunlara aykirn faaliyetler
yuriten ve genellikle fahis kazanclar elde eden hasar danismanlik sirketleri araciligiyla

tazmin etmenizi tavsiye etmiyoruz.

Surekli hasar danismanlik sirketleri tarafindan araniyorum. Ne yapmaliyim?
Arac deger kaybi, bedensel zarar tazmini ve diger her turli hukuki siireg, guvenilir

avukatlar tarafindan yuriatilmelidir. Kisisel verilerinizi kanuna aykiri sekilde ele gecgiren



hasar danismanlik sirketlerini KVK Kurumuna sikayet etmenizi oneririz.



