Ayrimcilik Basvurusu ve Tirkiye insan
Haklarn ve Esitlik Kurumu

TIHEK NEDIR?

Turkiye Insan Haklarnn ve Esitlik Kurumu (“TIHEK”, “Kurum”), Insan haklarinin
korunmasina, gelistirilmesine, ayrimciligin onlenmesine ve ihlallerin giderilmesine
yonelik calismalar yapmak amaciyla kurulmus, idari ve mali 6zerklige sahip, 0zel biitgeli
ve kamu tiizel kisiligini haiz bir kurumdur. 6701 sayili Tirkiye Insan Haklan ve Esitlik
Kurumu Kanunu (“Kanun”) ile kurulmus olan TIHEK, ayrimcilik yasad: ihlalinden zarar
goren gercek kisilerin, tuzel Kkisilerin ve ulusal oOnleme mekanizmas1 fonksiyonu
kapsaminda ceza infazz kurumlari, geri gonderme merkezleri, nezarethaneler,
rehabilitasyon merkezleri gibi alikonulma yerlerindeki 6zgurliginden mahrum birakilan
ya da koruma altina alinan kisilerin hak ihlali icin basvurabilecegi (ayrimcilik basvurusu)
bir idari mekanizmaya sahiptir. Bununla birlikte Kanun’un 9’uncu maddesinde Kurum’un

gorevleri ayrintili sekilde sayilmigtir:

1. Insan haklarinin korunmasina, gelistirilmesine, ayrimciligin 6nlenmesine ve

ihlallerin giderilmesine yonelik calismalar yapmak.

2. Insan haklar ve ayrimcilikla miicadele konularinda kitle iletisim araglarini da

kullanarak bilgilendirme ve egitim yoluyla kamuoyunda duyarlihig: gelistirmek.

3. Milli egitim mifredatinda bulunan insan haklar ve ayrimcilik yasagiyla ilgili

bolimlerin hazirlanmasina katkida bulunmak.

4. Insan haklarinin korunmasi, ayrimciligin ortadan kaldirilmasi ve toplumdaki esitlik
anlayisinin gelistirilmesine yonelik olarak universiteler ile ortaklasa faaliyetlerde
bulunmak, Yiiksekogretim Kurulunun esgidimiinde tiniversitelerin insan haklari ve
esitlik ile ilgili bolumlerinin kurulmasina ve insan haklari ve esitlik 6gretimine dair

miufredatin belirlenmesine katkida bulunmak.

5. Kamu kurum ve kuruluslarinin meslek oncesi ve meslek ici insan haklari ve esitlik

egitimi programlarinin esaslarinin belirlenmesine ve bu programlarin yurutiilmesine



10.

11.

12.

13.

14.

15.

katkida bulunmak.

. Gorev alanmiyla ilgili mevzuat calismalarini izlemek, degerlendirmek, bunlara iliskin

gorus ve Onerilerini ilgili mercilere bildirmek.

. Insan haklar ihlallerini resen incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuclarini

takip etmek.

. Ayrimcilik yasag@i ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek,

arastirmak, karara baglamak ve sonuclarinmi takip etmek.

. Ayrimcilik yasag ihlalleri nedeniyle magdur oldugu iddiasiyla Kuruma

basvuranlara magduriyetlerinin giderilmesi icin kullanabilecekleri idari ve
hukuki siirecler konusunda yol gostermek ve basvurularini takip etmelerini

saglamak amaciyla yardimci olmak.
Iskence ve kotii muamele ile miicadele etmek ve bu konuda galismalar yapmak.

Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi
Birlesmis Milletler S6zlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cergevesinde ulusal

Oonleme mekanizmasi olarak gorev yapmak.

Ozgiirligiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin ulusal énleme
mekanizmasi kapsamindaki basvurularini incelemek, arastirmak, karara baglamak ve

sonuglarinmi takip etmek.

Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar
yerlere haberli veya habersiz diuzenli ziyaretler gerceklestirmek, bu ziyaretlere iliskin
raporlar ilgili kurum ve kuruluslara iletmek, Kurulca gerekli gorilmesi durumunda
kamuoyuna aciklamak, ceza infaz kurumlar ve tutukevleri izleme kurullar, il ve ilge
insan haklar1 kurullari ile diger kisi, kurum ve kuruluslarin bu gibi yerlere

gerceklestirdikleri ziyaretlere iliskin raporlari incelemek ve degerlendirmek.

Cumhurbaskanligina, ve Turkiye Buyuk Millet Meclisi Baskanligina sunulmak tizere,
insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, iskence ve koti muameleyle micadele ve

ayrimcilikla miicadele alanlarinda yillik raporlar hazirlamak.

Kamuoyunu bilgilendirmek, diizenli yillik raporlar disinda, gerek gorialdiginde gorev

alanina iliskin 6zel raporlar yayimlamak.



16. Insan haklari ve ayrimcilikla miicadele alanindaki uluslararasi gelismeleri izlemek ve
degerlendirmek, alanindaki uluslararasi kuruluslarla ilgili mevzuat dahilinde isbirligi

yapmak.

17. Insan haklarinin korunmasi ve ayrimcilikla miicadele kapsaminda faaliyet yiiriiten
kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, meslek kuruluslar ve
universitelerle isbirligi yapmak.

18. Diger kurumlarin ayrimciligin onlenmesine yonelik faaliyetlerine destek vermek.

19. Turkiye’nin taraf oldugu uluslararasi insan haklar s6zlesmelerinin uygulanmasini
izlemek, bu sozlesmeler uyarinca kurulan inceleme, izleme ve denetleme
mekanizmalarina Devletin sunmakla yiikiimli oldugu raporlarin hazirlanmasi
surecinde, ilgili sivil toplum kuruluslarindan da yararlanmak suretiyle gorus
bildirmek, bu raporlarin sunulacagi uluslararasi toplantilara temsilci gondererek

katilmak.

20. Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

Isbu yazida Kurum’un yukarida sayilan gorevlerinden (a), (h) ve (i) maddeleri ele

alinacaktir.

TIHEK’E GORE AYRIMCILIK

Kanun’un 3’inci maddesinin 2’'nci fikra diizenlemesinde “Bu Kanun kapsaminda cinsiyet,
irk, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve siyasi gorts, etnik koken, servet, dogum,
medeni hadl, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktir”
denmek suretiyle ihlali ayrimcilik yasagi kapsamina giren Oolgiitler ana hatlaryla

siralanmistir.

Kanun’un 4’incii maddesinde “ayrimcilik” ifadesinden ne anlasilmasi gerektigi ayrintili
sekilde ifade edilmistir. Buna dogrultuda ayrimcilik; (i) ayri tutma, (ii) ayrimcilik talimati
verme ve bu talimatlar uygulama, (iii) ¢oklu ayrimcilik, (iv) dogrudan ayrimcilik, (v)
dolayh ayrimcilik, (vi) isyerinde yildirma, (vii) makul diizenleme yapmama, (viii) taciz, (ix)
varsayllan temele dayali ayrimcilik, seklinde viicut bulabilir. Burada ifade edilen
ayrimcilik tirleri Kanun’un “Tanimlar” ust baslikli 2'nci maddesinde ayrintihi sekilde ifade

edilmistir. Buna gore;



Aym tutma: Kisilerin bu Kanunda sayilan temellerden biri veya birden fazlasi nedeniyle,

bir eylem veya eylemsizligin sonucu olarak digerlerinden ayr tutulmasi durumunu,

Ayrimcilik talimati: Bir kisinin kendi nam veya hesabina eylem ve islemlerde
bulunmaya yetkili kildig1 kisilere veya bir kamu gorevlisinin diger kisilere verdigi

ayrimcilik yapilmasina yonelik talimatz,

Coklu ayrnmcilik: Ayrimc: uygulamanin birden fazla ayrimcilik temeli ile iligkili olmasi

durumunu,

Dogrudan ayrimcilik: Bir gergcek veya tluzel kisinin, hukuken taninmis hak ve
hurriyetlerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasini bu
Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak engelleyen veya zorlastiran her turlu

farkli muameleyi,

Dolayhh ayrimcilik: Bir gercek veya tuzel kisinin, gorunuste ayrimci olmayan her turlu
eylem, islem ve uygulamalar sonucunda, bu Kanunda sayilan ayrimcilik temelleriyle
baglantili olarak, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanma bakimindan nesnel

olarak haklilastirllamayan dezavantajli bir konuma sokulmasini,

Isyerinde yildirma: Bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak kisiyi isinden

sogutmak, dislamak, biktirmak amaciyla kasith olarak yapilan eylemleri,

Makul diizenleme: Engellilerin hak ve 6zgirliklerini tam ve diger bireylerle esit sekilde
kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak tizere belirli bir durumda ihtiyac

duyulan, mali imkanlar nispetinde, 6l¢ilii, gerekli ve uygun degisiklik ve tedbirleri,

Taciz: Psikolojik ve cinsel tiirleri de dahil olmak iizere bu Kanunda sayilan temellerden
birisine dayanilarak, insan onurunun gignenmesi amacini tasiyan veya bodyle bir sonucu

doguran yildirici, onur kirici, asagilayici veya utandirici her tiurli davranisi,

Varsayilan temele dayali ayrimcilik: Bir gercek veya tuzel kisinin, bu Kanunda sayilan
ayrimcilik temellerinden birisiyle gercekte ilgisi olmamasina ragmen, bu temellerden
birisini tasidig: sanilarak hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanma bakimindan

ayrimcl muameleye maruz kalmasini, ifade eder.



Biutin bunlarla birlikte Kanun'un 4’uncii maddesinin 2’nci fikrasinda; “Esit muamele
ilkesine uyulmasi veya ayrimciligin énlenmesi amaciyla idari ya da adli stireg¢leri baslatan
yahut bu stireclere katilan kisiler ile bunlarin temsilcilerinin, bu nedenle maruz kaldiklari
olumsuz muameleler de ayrimcilik teskil eder.” denmek suretiyle ayrimci uygulamalara

kars1 mucadele edenler de guvence altina alinmistir.

AYRIMCILIK YASAGININ KAPSAMI

Genel Duzenleme:

Kanun’un 5’inci maddesinde ayrimcilik yasaginin kapsami diizenlenmis, madde hikmii
icerisinde ayrimcilik yapmamakla miikellef kisiler ve ayrimcilik yapilmamasi gereken
konular detaylh olarak sayilmistir. Buna gore (i) kamu kurum ve kuruluslan, (ii) kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, (iii) gercek kisiler ve (iv) ozel hukuk tiizel

kisileri Kanun bakimindan ayrimcilik yapmamakla yukumlu kilinmistir.

Ayrimcilik yasagi ihlali olarak nitelenen konular ise kanunda orneklendirme yoluyla;
“egitim ve ogretim, yargi, kolluk, saglk, ulasim, iletisim, sosyal guvenlik, sosyal
hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, kiltir, turizm ve benzeri hizmetler” seklinde
sayllmistir. Buna gore burada sayilan konularda ancak bunlarla sinirli olmamak tuzere

yukarida sayilan dort gruba mensup Kkisilerin ayrimcilik yapmalar: yasaklanmistir.

Engelli Gruplara iliskin Ozel Diizenleme:

Yukarida sayilan hizmetlerin planlanmasi, sunulmasi ve denetlenmesinden sorumlu olan
kisi ve kurumlar farkli engelli gruplarin ihtiyaclarin1 dikkate almakla ve makul
dizenlemelerin yapilmasini saglamakla yukimli kilinmigtir. Bu nedenle engelli gruplarla
ilgili olarak verilecek hizmetler noktasinda planlama, sunma ve denetleme hususlarinda
eksiklik veya hata bulunulmasi durumunda ayrimcilik yasa@i ihlalinden bahsedilmesi

gerekecektir.

Alim-Satim ve Kira Sozlesmelerine iliskin Ozel Diizenleme:

Tasinir ve tasinmazlari kamuya acik bir sekilde sunarken bu mallar1 edinmek veya

kiralamak isteyenler ile bunlar hakkinda bilgi almak isteyenler aleyhine, bunlarin



kiralanmasi, kira akdinin sartlarinin belirlenmesi, kira akdinin yenilenmesi veya sona
erdirilmesi, satisi ve devri siireclerinin hicbirinde ayrimcilik yapilamaz. Ornegin
ogrenciye, bekara yahut yabanciya bu o6zelliklerinden dolay1 ev kiralamamak veya bir
urini yabanciya fahis fiyatlarla saglamak bu hitkme gore ayrimcilik yasaginin kapsamina

girecektir.

Sivil Toplum ve Meslek Orgitlerine iliskin Ozel Dizenleme:

Ayrica dernek, vakif, sendika, siyasi parti ve meslek orgltlerine, ilgili mevzuatlarinda
veya tuzuklerinde belirtilen istisnalar disinda iiye olma, organlarina secilme, uyelik
imkanlarindan yararlanma, iiyeligin sonlandirilmasi ve bunlarin faaliyetlerine katilma ve
yararlanma bakimindan, hi¢ kimse aleyhine ayrimcilik yapilamayacag:i da Kanun ile

hitkkme baglanmistir.

isci istihdamina lliskin Ozel Diizenleme:

Kanun’un 6’nci maddesi diizenlemesine gore 4857 sayili Is Kanunu kapsamina girip
girmedigi onem arz etmeksizin, isveren, galisanina veya bu amacgla basvuran kisiye yahut
is ile ilgili olarak bilgi edinmek isteyen kisiye yonelik olarak, bilgilenme, basvuru, se¢im
kriterleri, ise alim sartlar ile calisma ve calismanin sona ermesi siiregleri dahil olmak
uzere, isle ilgili siireclerin higbirinde ayrimcilik yapamaz. Ayrimcilik yasagi; is ilani,
isyeri, calisma sartlari, mesleki rehberlik, mesleki egitim ve yeniden egitimin tim
duzeylerine ve turlerine erisim, meslekte yukselme ve mesleki hiyerarsinin tum

diizeylerine erisim, hizmet ici egitim, sosyal menfaatler ve benzeri hususlar1 da kapsar.

TIHEK’E AYRIMCILIK BASVURUSU SARTLARI

TIHEK e ayrimcilik yasagi kapsaminda ayrimcilik basvurusunda bulunabilmek icin 3’iincii
maddenin 2’'nci fikrasinda sayilan olcutlerden (cinsiyet, irk, renk, dil, din, inan¢, mezhep,
felsefi ve siyasi gériis, etnik kéken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik

ve yas) en az biri ile ilgili olarak ihlalde bulunulmasi1 gerekmektedir.

Bagvurucunun, Kurum’a basvurmadan once Kanun’a aykiri oldugunu iddia ettigi
uygulamanin duzeltilmesini ilgili taraftan talep etmesi, Kanun’da bir ayrimcilik basvurusu

sart1 olarak belirlenmistir. Talebin reddedilmesi veya otuz gin icerisinde talebe cevap



verilmemesi héalinde Kurum’a ayrimcilik basvurusu yapilabilir. Ancak telafisi gli¢ veya
imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, Kurum, basvurulari derhal kabul

edebilir.

Ayn1 basvurucunun, daha once ayni sebeplerle ve aymi konu ile ilgili olarak, Kurum’a
devam eden yahut sonug¢lanmis herhangi bir basvuruda bulunmamis olmasi

gerekmektedir.

Ayrimcilik bagvurusu, yargl organlarinda gorulmekte olan veya yarg: organlarinca karara

baglanmis olan uyusmazliklara iliskin olmamalidir.

Belirtmek gerekir ki Kurum, insan haklari1 ve ayrimcilik yasag: ihlallerine iliskin re’sen
incelemede de bulunabilir. Ancak bu durumda, magdurun kendisinin veya kanuni

temsilcisinin acik rizasinin alinmasi sarttir.

TIHEK’E BASVURU USULLERI

TIHEK’e ayrimciik basvurusu online yahut fiziki olarak gerceklestirilebilir. Online
basvuru, Kurum’un resmi internet sitesinde yer alan e-basvuru bolumunden yapilir.
Burada e-devlet ile veya basvurucunun kisisel mail adresine gonderilecek olan e-basvuru

sifresi ile giris yapilarak ilgili basvuru gerceklestirilebilir.

Fiziksel basvuru ise TIHEK’in internet sitesinde yer alan Gercek Kisiler Icin Basvuru

Formu veya Tiizel Kisiler Icin Basvuru Formu’'nun doldurularak elden TIHEK’e, illerde

valiliklere veya ilcelerde kaymakamliklara teslim edilmesi yahut posta yoluyla TIHEK'e

gonderilmesi seklinde gercgeklestirilebilir.

TIHEK’IN iHLAL iDDIASINI INCELEMESI

Oncelikle 6n inceleme yapilip ayrimcilik basvurusu sartlarinin var olup olmadiginin
incelemesi yapilir. Sartlardan biri yoksa ilgilinin basvurusu ile ilgili olarak incelenemezlik
karar verilir. Ilgili taraf kamu kurumuysa ve TIHEK’e basvuru yapilmadan énce ilgili
kamu kurumuna herhangi bir basvuru yapilmadiysa bu durumda basvuru ile ilgili olarak

incelenemezlik karar verilmez; basvuru TIHEK tarafindan ilgili kamu kurumuna bildirilir.

Kurum’a yapilan basvuru, TIHEK Kurulu (“Kurul”) tarafindan Kanun’un 3’iincii ve 4’iincii

maddesindeki unsurlar gercevesinde incelenir. Kurul, yaptig: incelemede insan onurunu


https://ebasvuru.tihek.gov.tr/Giris.aspx
https://tihek.gov.tr/upload/file_editor/2020/03/1583390993.docx
https://tihek.gov.tr/upload/file_editor/2020/03/1583390993.docx
https://tihek.gov.tr/upload/file_editor/2020/03/1583391030.docx

temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme
hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hurriyetlerden yararlanmada

ayrimcilik yapilmamasi gibi hususlari1 goz oniinde bulundurur.

Kurul, ihlal iddiasina muhatap olan taraftan yazili gorusuniu sunmasini ister. Yazili gorus,
istemin tebliginden itibaren on bes giin iginde Kurum’a ulastirihir. Yazili gorisin,
basvurucuya teblig edilerek, basvurucunun gorisunu tebligden itibaren en ge¢ on bes
gin icinde Kurum’a sunmasi istenir. Talep halinde Baskan bu stireleri bir defaya mahsus
olmak iizere on bes giin uzatabilir. Taraflara talepleri halinde Kurul 6niinde ayr1 ayri

sOzllu aciklama yapma hakki taninabilir.

Kurul baskani, incelemenin 6zelligine gore, (i) insan haklar veya ayrimcilik yasag: ihlali
oldugu iddia olunan uygulamaya son verilmesi, (ii) magdur acgisindan bu sonucu
saglayacak ¢ozuimler saglanmasi veya (iii) magdura belli bir tazminatin 6denmesi seklinde
olay1 ¢ozumlemek lizere, talep halinde yahut re’sen taraflar1 uzlasmaya davet edebilir.
Uzlasma yoluyla sonuclandirilamayan basvurular ve incelemeler hakkinda ilgili rapora
iliskin muzekkere yirmi gun iginde Kurul’a sunulur. Kurum’ca inceleme ve arastirma
yapilan ve ileri derecede teknik ve mali uzmanlik bilgisi gerektiren konularla ilgili olarak,
ucreti Kurum biitgesinden odenmek lizere bilirkisi gorevlendirilebilir. Biitiin incelemeler
sonucunda Kurul, insan haklar1 veya ayrimcilik yasag: ihlali yapilip yapilmadigina iligkin
karar verir. Kurul, konusu suc¢ teskil eden insan haklar1 veya ayrimcilik yasagi

ihlallerini tespit ettigi takdirde, bunlarla ilgili su¢ duyurusunda bulunur.

Kurul’ca yapilan incelemeler, Kurum’a basvuru veya re’sen inceleme karari tarihinden
itibaren en geg ¢ ay icinde sonuglandirir. Bu siire Kurum baskani tarafindan bir defaya

mahsus olmak lizere ug¢ ay uzatilabilir.

YAPTIRIM

Ayrimcilik yasaginin ihlali halinde, bu ihlalin etki ve sonuclarinin agirhgi, failin ekonomik
durumu ve ¢oklu ayrimciligin agirlastirici etkisi dikkate alinarak ihlalden sorumlu olan
kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler
ve 0zel hukuk tizel kisileri hakkinda bin Turk lirasindan on bes bin Turk lirasina kadar

idari para cezasi uygulanir.



Kurul, konusu sug teskil eden insan haklari veya ayrimcilik yasagi ihlallerini tespit ettigi
takdirde, bunlarla ilgili su¢ duyurusunda bulunacagindan, ceza yargilamasi neticesinde
ayrimcilik yasagini ihlal eden taraf hakkinda bir yildan i¢ yila kadar hapis cezasi

verilebilir.

DAVA ACMA SURELERiIi BAKIMINDAN TIiHEK’E BASVURU

TIHEK e yapilan ayrimcilik basvurusu ile ilgili énemli detaylardan biri de isbu bagvurunun
dava agma siresini durdurmasidir. Kanun’un 17’nci maddesinin 3’incu fikrasi dava agcma
suresi icinde Kurum’a yapilan basvurularin islemeye baslamis olan dava agma suresini

durduracagini dizenlemistir.

Basvuru hakkinda Kurum tarafindan incelenemezlik, gerekcgeli kabul edilmezlik, ret,
uzlasma veya karar verilmesine yer olmadigina dair karar verilmesi halinde, durmus olan

dava agma siiresi kararin ilgiliye tebliginden itibaren kaldig1 yerden islemeye baslar.

Basvurunun Kurum tarafindan yerinde gorulerek kabul edilmesi ve ihlal karar verilmesi
halinde; ilgili merci Kurum’un karar: iizerine otuz giin icinde herhangi bir islem tesis
etmez veya eylemde bulunmaz ise durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye

baslar.

Kurum’un, inceleme ve arastirmasini, basvuru tarihinden itibaren 1c¢ ay iginde
sonug¢landiramamasi halinde bu durum gerekgesiyle birlikte basvurucuya teblig edilir.

Durmus olan dava a¢gma sliresi tebligden itibaren kaldigi yerden islemeye baslar.

SONUC

insan haklarina yonelik kiiresel farkindaligin giin gegtikge artmasi ile hak ihlallerinin
giderilmesine donuk olarak kurumlar tesis edilme ihtiyaci duyulmus ve bu dogrultuda
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu kurulmustur. Insan haklarinin korunmasina,
gelistirilmesine, ayrimciligin onlenmesine ve ihlallerin giderilmesine yonelik calismalar
yapmak amaciyla kurulmus olan Kurum’a ayrimcilik basvurusu noktasinda toplumsal
bilincin artmasi ve Kurum’un yapilan basvurulan titizlikle incelemesi, lilkemizde yasanan
insan haklan ihlallerini onleme noktasinda suphesiz ciddi sekilde etkili olacaktir. Bu
baglamda TIHEK’in faaliyet alani, ayrimciligin kapsami ve basvuru imkanlan ile ilgili

olarak bilinglendirme calismalar: yapilmasi gerekmektedir. Kaleme aldigimiz isbu yazi, bu



konudaki toplumsal bilincin artmasi amacina matuf olarak yazilmistir.



