Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde
Yapilan Baslica Degisiklikler

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'da (“TKHK, Kanun”) 24.03.2022 tarihinde

yapilan degisikliklerde Kanun’un 48’inci maddesindeki mesafeli s6zlesmeler hitkkmiinde
01.10.2022 tarihinde yururluge girmek tizere degisiklik yapilmisti. TKHK m.48’de yapilan

esashi degisikliklerin uygulanmasi icin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nde (“

Yonetmelik”) de 23.08.2022 tarihinde 01.10.2022 tarihinde yururlige girmek tizere
degisiklik yapilmigtir.

TKHK m.48’de yapilan degisiklikle, “araci hizmet saglayic1” kavrami, araci hizmet
saglayicinin birtakim yuktumlilikleri ve tiketiciye mal satislarindaki 30 giunlik azami
teslimat siiresinin tiketicinin istegi ve kisisel ihtiyaclar1 dogrultusunda hazirlanan
mallara uygulanmayacag: hukmi getirilmisti. Yonetmelik’te ise, araci hizmet saglayicinin
yukumliliklerine genis sekilde yer verilmis ve tuketicinin cayma hakkina iliskin esash

degisiklikler yapilmigtir.

CAYMA HAKKINA iLiSKiN DEGIiSIiKLIKLER

Cep telefonu, akilh saat, tablet ve bilgisayarlar satislarina iliskin
sozlesmelerde tuketicinin cayma hakki artik bulunmamaktadir.

Yonetmelikte oOnemli bir degisiklik olarak, cayma hakkinin istisnalar1 hikmu
genisletilmigstir. Boylelikle araba ve benzeri Karayollarn Trafik Kanunu uyarinca teslimi
zorunlu aracglar ve tescil zorunlulugu bulunan insansiz hava aracglari, canli miizayede
seklinde acgik artirma yoluyla akdedilen sozlesmeler, satici veya yetkili servis tarafindan
kurulum ve montaj1 yapilacagi belirtilen mallardan kurulum ve montaji yapildi ise buna
iliskin sozlesmeler yaninda tuketiciye teslimi yapilmis olan cep telefonu, akilli saat, tablet

ve bilgisayarlara iliskin sozlesmelerde tiiketicinin artik cayma hakki bulunmamaktadair.


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=6502&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=20237&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

Tuketici, cayma hakkini kullandiginda asagidaki sartlar mevcutsa
malin iade masraflarina katlanacaktir.

Tiketici cayma hakkini kullandiginda, 6n bilgilendirmede malin iade masrafina

tiketicinin katlanaca@i kararlastirilirsa ve saticinin iade icin 6ngoérdigu tasiyiciya iliskin
bilgi ile bu tasiyiciyla malin iadesi halinde teslim masrafini ge¢cmemek uzere iade masraf
tutarina on bilgilendirmede yer verilirse veya ongorulenin disinda bir tasiyici ile malin
iadesi halinde iade masrafinin tiiketicinin 6deyecegi kararlastirilirsa,tiiketici iade masraf

tutarim1 6demekle yukumluligu altina girecektir.

Araci hizmet saglayicinin dahil oldugu sozlesmede, bu bilgilere 6n bilgilendirmede yer
verilmezse veya belirtilen tasiyicinin tiiketicinin bulundugu yerde subesi bulunmazsa

masraflara araci hizmet saglayici1 katlanacaktir.

Cayma bildiriminin ardindan, mah saticiya geri gonderme suresi on
dort gune cikarilmistir.

Kanunda degisiklik yapilmadan once; tiiketiciler cayma bildiriminde bulundugu tarihten
itibaren on gun icerisinde iade edilecek olan mali saticiya gondermekle yukumluydu.

Yapilan degisiklikle bu siire, on giinden on dort giine ¢ikarilmistir.

ARACI HIZMET SAGLAYICI VE YUKUMLULUKLERINE ILiSKIN
DUZENLEMELER

Kanunda yer verilen araci hizmet saglayicisi kavrami ve platform kavrami, Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi'nde yapilan degisiklikle tamimlanmistir. Ozetle satici veya
saglayic1 adina mesafeli sozlesme kurulmasina aracilik edene, araci hizmet saglayici
(orn: Trendyol, Hepsiburada); aracilik etmek tizere olusturulan sisteme de platform

denilmektedir.

On Bilgilendirmeye iliskin Degisiklikler

-Tluketicinin on bilgilendirilmesinde 6n bilgilendirme formunun igerigine dair degisiklikler
yapilmis, Ozellikle 6n bilgilendirme formunun iceriginde satici ve saglayicinin yaninda
aracl hizmet saglayicisina da yer verilmistir. Boylelikle satici ve saglayicinin yaninda araci

hizmet saglayicisinin kimlik bilgilerine, iletisim bilgilerine, sikayetlere iliskin ¢ozum



yontemlerine on bilgilendirme formunda yer verilmelidir.

Araci hizmet saglayicisi, on bilgilendirmenin yapildigina dair ispat yiikl altindadir. Bunun
yaninda araci hizmet saglayici, sozlesmenin platform tzerinden kuruldugu hallerde 6n
bilgilendirmenin yapilmasindan, on bilgilendirmedeki zorunlu hususlardaki eksikliklerden
ve verilerin dogrulugundan, formun tiiketiciye iletilmesinden sorumlu olup tiiketicinin 6n
bilgilendirildigini teyit etmeyi saglamakla, tuketiciye verdigi siparisin o6deme

yukumliliga anlamina geldigine dair bilgilendirmeyi yapmakla yukimludir.

Araci Hizmet Saglayicinin Cayma Hakkina iliskin Yukiimlikleri

Araci hizmet saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat
etmekle, platform 1tzerinden kurulan ve bedelin tahsiline aracilik edilen mesafeli
sozlesmelerde bedelin iadesinde satici ile birlikte miuteselsilen (teslim sonrasi bedelin
saticiya aktarildigi durum hari¢ olmak tizere) ve cayma hakki malin tesliminden once
kullanilirsa bildirim kendisine ulastigi andan itibaren 14 gun icinde tahsil edilen tum

odemeleri iade etmekle yukumludur.

Araci hizmet saglayici, tiiketicilerin cayma hakkini kullandigina ve sozlesmenin feshine
iliskin bildirimleri, bedel iadesi talebini, tiiketicilerin satici1 veya saglayici ile yaptiklari
islemlere iliskin kayitlarin talebini, teslimat veya ifaya iliskin talep ve sikayetlerini
iletebilmelerine iliskin sistemi kurmakla yukumlidir. Bu talep ve bildirimleri derhal satici

veya saglayiciya iletmek zorundadir.

Araci hizmet saglayicinin satic1 veya saglayici ile arasindaki s6zlesmeye aykiri davranisi,
satic1 veya saglayicinin tiiketici ile yaptigi mesafeli sozlesme hiikiimlerine aykiri
davranmasina sebebiyet verirse, araci hizmet saglayici sebep oldugu her bir tiketici

isleminden sorumlu tutulacaktir.

Araci hizmet saglayicisinin bedeli tahsil ettigi sozlesmelerde edimin imkansizlastigini ¢
gun icinde usuliince tiketiciye bildirmekten ve bedelin, teslimat masraflarinin iadesini on

dort giin icinde saglamakla yukumludir.



