Ticari Satislarda Ayip Sorumlulugu - Ayiba
Karsi Tekefful

Ayip, satilan mal veya hizmetin, sozlesmede belirtilen niteliklere sahip olmamasi veya
malin olagan kullanimini etkileyen eksiklikler igcermesine verilen isimdir. Satici ile alici
arasinda kurulan bir satis sozlesmesinde, satici, sattigi mal veya hizmetin eksik veya
kusurlu olmasindan sorumludur. Alicinin niteligine gore bu sorumlulugun tabi oldugu
mevzuat degisiklik arz etmektedir. Alicinin tiiketici olmasi halinde saticinin sorumlulugu

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (“TKHK”) ve Tiurk Borclar Kanunu’'na (“TBK”)

tabi olacaktir. Alicinin da satici gibi, satis s6zlesmesine ticari faaliyetleri i¢in taraf olmasi
durumunda ticari satislarda ayip sorumlulugu degerlendirmesi yapilmasi gerekecek ve bu

durumda saticinin sorumlulugu Turk Ticaret Kanunu'na (“TTK”) ve TBK’ya tabi olacaktir.

Bu yazida, ikinci durum, yani ticari satislarda ayip sorumlulugu ele alinacaktir.

Ticari satislarda ayip, acik ayip seklinde s6z konusu olabilecegi gibi, gizli ayip seklinde de
s0z konusu olabilir. Acgik ayip, alici tarafindan malin teslimi sirasinda kolaylikla fark
edilebilen eksiklikler iken; gizli ayip, alici tarafindan teslim aninda fark edilemeyen,

ancak kullanim sirasinda ortaya c¢ikan eksiklikleri ifade eder. Ayibin acik mi gizli mi
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oldugu, alicinin bildirim ytukimlialigi baglaminda 6nem arz etmektedir.

Ticari Satislarda Alicinin Ayibi Bildirme Yukumlulugu

O
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Ticari satislarda saticinin ayiptan sorumlu tutulabilmesinin ilk sarti, alicinin ayib1 saticiya

bildirmesidir. Ayip bildirimi olarak nitelenen bu bildirim TTK ve TBK hiukumlerince belli
bir siire icinde yerine getirilmelidir. Oncelikle TTK’daki ayip bildirimi diizenlemesini ele

almakta fayda vardir.

TTK m.23/f.1/c

“Malin ayipli oldugu teslim sirasinda acik¢a belli ise alici iki giin iginde durumu
saticiya ihbar etmelidir. Ac¢ikg¢a belli degilse alict mali teslim aldiktan sonra sekiz gin
icinde incelemek veya incelettirmekle ve bu inceleme sonucunda malin ayipli oldugu
ortaya cikarsa, haklarini korumak i¢in durumu bu sture iginde saticiya ihbarla
yukiumlidir. Diger durumlarda, Tiirk Borg¢lar Kanununun 223 tincti maddesinin ikinci

fikrasi uygulanir.”

Bu diizenlemeye gore saticinin ayip bildirimi icin sahip oldugu siire; malin ayiph oldugu
teslimat sirasinda acgikca belli ise teslimattan sonra 2 gin, malin ayipli oldugunun
anlasilmasi icin 0zel bir inceleme yapilmasi gerekiyorsa teslimattan sonra 8 gundir.

Burada yapilan 2 gin ve 8 gunlik bildirim diizenlemelerinin her ikisi de acik ayiba



iliskindir. Gizli ayip konusunda ise TBK'nin 223’iincii maddesine atifta bulunulmustur.

TBK m.223

“Alict gozden gecirmeyi ve bildirimde bulunmayir ihmal ederse, satilani kabul etmis
sayilir. Ancak, satilanda olagan bir gozden gecirmeyle ortaya cikarilamayacak bir ayip
bulunmasi halinde, bu hiikiim uygulanmaz. Bu tir bir ayibin bulundugu sonradan
anlasilirsa, hemen saticiya bildirilmelidir; bildirilmezse satilan bu ayipla birlikte kabul

edilmis sayilir.”

Bu madde hitkmiince olagan bir gozden gecirme ile fark edilmesi mimkiin olmayan bir

aylp sonradan ortaya c¢ikmissa, bu ayip derhal saticiya bildirilmelidir.

Dolayisiyla tek bir paragrafta ozetlemek gerekirse: Satin alinan mal veya hizmette,
teslimat sirasinda acgikga belli olan bir ayip s0z konusu ise iki gun iginde, malin ayiph
oldugunun anlasilmasi i¢in bir inceleme yapilmasi gerekiyorsa sekiz giin icinde alici,
saticiya bildirimde bulunmalidir. Eger satin alinan mal veya hizmette inceleme ile
anlasilamayan bir gizli ayip mevcut ise, bu durumda ayibin varligi anlasilinca, derhal
saticiya bildirim yapilmalidir. Bildirim yukumliligunin yerine getirilmemesi, saticinin
sorumlulugunu ortadan kaldirmaktadir. Bunun istisnast1 TBK m.225 hiikmiine gore
saticinin agir kusurlu olmasidir. Satici agir kusurlu ise, satilandaki ayibin kendisine
stiresinde bildirilmemis oldugunu ileri siirerek sorumluluktan kismen de olsa kurtulamaz.

[1]

Yeri gelmisken belirtmek gerekir ki TBK’da ayip bildirimi igin herhangi bir sekil sarti
dizenlemesi mevcut degildir. Bu nedenle ayip bildirimi, uyusmazlik halinde bildirim
yapildigi ispat edilebildigi sturece, her turlu sekilde yapilabilir. Ancak doktrindeki baskin
gorise gore alici, ayip ihbar ile birlikte sozlesmeyi feshetmek istiyorsa, fesih beyani

bakimindan TTK. m. 18/III deki sekle uymaldir.[2]



Ticari Satislarda Ayip Halinde Alicinin Secimlik Haklari

Ayiba karsi tekeffil duzenlemeleri kapsaminda alicinin birtakim seg¢imlik haklan
mevcuttur. TBK m. 227’de diizenlenen bu haklar su sekildedir: (i) Satilan1 geri vermeye
hazir oldugunu bildirerek sozlesmeden donme, (ii) Satilani alikoyup ayip oraninda satis
bedelinde indirim isteme, (iii) Asir1 bir masrafi gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflari
saticlya ait olmak iizere satilanin iicretsiz onarilmasini isteme, (iv) imkan varsa, satilanin

ayipsiz bir benzeri ile degistirilmesini isteme.

Bununla beraber ilgili madde hukmunce satici, aliciya ayni malin ayipsiz bir benzerini
hemen vererek ve ugradigi zararin tamamini gidererek secimlik haklarini kullanmasini

onleyebilir.

Alici, sozlesmeden donme hakkini kullanirsa, bu durumda satin aldigi irin veya hizmeti
geri verip yapmis oldugu odemeyi geri talep edebilecektir. TBK m.227/f.4 uyarinca
alicinin, s6zlesmeden donme hakkini kullanmasi halinde, durum bunu hakli géstermiyorsa

hakim, satilanin onarilmasina veya satis bedelinin indirilmesine karar verebilir.

Alici, ayip oraninda satis bedelinde indirim isteme hakkini kullanirsa, bu durumda malin
ayiphi degeri hesap edilecek ve bu deger malin bedelinden dusurilerek, aradaki fark
aliciya odenecektir.[3] TBK m.227/f.5 uyarinca satilanin degerindeki eksiklik satis

bedeline ¢ok yakin ise alici ayip oraninda satis bedelinde indirim isteme hakkim



kullanamayacaktir. Bu durumda ancak sOzlesmeden donme veya satilanin ayipsiz bir

benzeriyle degistirilmesini isteme haklarindan biri kullanilabilecektir.

Alici, asin bir masrafl gerektirmedigi takdirde, butin masraflar: saticiya ait olmak tizere
satilanin onarilmasinm talep edebilir. Yine TBK m.227/f.5 uyarinca satilanin degerindeki
disus cok fazla ve onarim masrafi ¢ok fazla olacak ise alici oranim isteme hakkini
kullanamayacaktir. Bu durumda ancak sozlesmeden donme veya satilanin ayipsiz bir

benzeriyle degistirilmesini isteme haklarindan biri kullanilabilecektir.

Alici, satilan mal veya hizmetin ayipsiz benzeri ile degistirilmesini talep edebilir. Bu
durumda, mal veya hizmetin, ayipsiz benzeri ile degistirilmesinin mimkiin olmasi
gerekmektedir.[4] Ayipsiz misli ile degisim mimkiin degil ise bu durumda diger secimlik

haklardan biri kullanilmalidir.

Hangi secimlik hak kullanilirsa kullanilsin, TBK m.227/f.2 uyarinca alicinin genel

hukumlere gore tazminat isteme hakk: sakhdir.

Ticari Satislarda Ayiba Karsi Tekefful Zamanasimi

Ticari satislarda ayip nedeniyle baslatilabilecek hukuki siirecler, bir zamanasimi siiresi ile
simirlandirilmistir. Ticari satiglarda ayiba karsi tekeffill zamanasimi TBK m.231 hikmiine

tabidir.



TBK m.231

“(1) Satict daha uzun bir siire igin iistlenmis olmadikg¢a, satilanin ayibindan dogan
sorumluluga iliskin her tirlii dava, satilandaki ayip daha sonra ortaya ciksa bile,
satilanin aliciya devrinden baslayarak iki yil gecmekle zamanasimina ugrar. Alicinin
satilanin kendisine devrinden baslayarak iki yil icinde bildirdigi ayiptan dogan def’i

hakki, bu stirenin ge¢mis olmastiyla ortadan kalkmaz.

(2) Satici, satilan1 ayipli olarak devretmekte agir kusurlu ise, iki yillik zamanasimi

suresinden yararlanamaz.”

Bu madde hikmince saticinin ayiptan sorumlulugu, satilanin aliciya devrinden itibaren
iki yildir. Iki yilik siirenin dolumundan itibaren artik alici, saticiya karsi ayiba karsi
tekeffill hikiimlerine bagsvuramayacaktir. Ilgili kanun maddesinde bu durumun iki
istisnasi oldugu gorilmektedir. Bunlar; (i) Saticinin iki yildan daha uzun bir siire garanti

vadetmesi ve (ii) Saticinin satilani ayipli olarak devretmede agir kusurlu olmasidir.

Saticinin iki yildan uzun bir siire garanti vadetmesi tek tarafli bir belge vererek soz
konusu olabilecegi gibi, taraflar arasinda bir garanti s6zlesmesi imzalanmasi yoluyla da
s0z konusu olabilir. Bu durumda satici, kanun maddesindeki iki yillik zamanasimi
siresinden faydalanamayacak, vadettigi garanti stiresince kendisine karsi ayiba karsi

tekeffiill hikimlerine basvurulabilecektir.

Satici, satilan1 ayiph olarak devretmede agir kusurlu olmasi durumunda ise bir sure ile
sinirli olmaksizin ayiptan sorumlu olacaktir. Agir kusur, hileli bir davranis ile saticinin
aliciy1 yaniltmasi seklinde ortaya c¢ikabilecegi gibi, saticinin agir ihmali seklinde de ortaya
cikabilir.[5] Burada agir kusurun ne sekilde ortaya cikacagi, nelerin agir kusur sayilacagi

mahkemenin takdirindedir.

Yargitay kararlarina ve doktrindeki baskin goriise gore saticinin zamanasimi def’i hakkini
kotuye kullanmas: halinde, bu def’i gecersiz olacaktir.[6] Yargitay Hukuk Genel Kurulu
kararlarina gore satilan urunun surekli ariza yapmas: durumunda da zamanasimi suresi

islemeyecek, alici, saticiya karsi ayiba kars: tekeffil hiikiimlerine basvurabilecektir:



“Olayda, davacinin aract birden fazla tamire goéturmesi nedeniyle servislerin ayni
arizanin tamirle giderilemeyecegini, tlretimden kaynaklandigini bilmeleri gerekir.
Bunun davaciya soylenmemesi arizanin gizlenmesi ve davaciyt oyalama sonucunu da
dogurur. Bu gibi durumlarda zamanasimi islemez.” (Yargitay HGK., E. 2004/4-84, K.
2004/99, T. 25.2.2004)

“Kald1 ki, tretim hatasinin varligini rahatlikla tespit edebilecek nitelikte olmasi
gereken servisin tiiketiciyi sonu¢ alinamayan tamirlerle oyalamasi ve arizanin belli
periyotlarla tekrarlamasi karsisinda davada zamanasiminin varligindan da so6z

edilemez” (Yargitay HGK., E. 2004/4-29, K. 2004/83, T. 18.2.2004)

Dolayisiyla bu kararlar 1s1ginda, surekli servise veya tamire verilen bir Grtnu satin alan
alici, zamanasimi nedeniyle hak kaybina ugramaksizin, saticinin ayiba karsi tekeffiil

sorumluluguna basvurabilir.

Sikca Sorulan Sorular

Ticari satislarda ayip bildirimi sekle tabi midir?

Ayip bildirimi icin herhangi bir sekil sart1 dizenlemesi yoktur. Ayip bildirimi, uyusmazlhik
halinde ispat edilebildigi siirece, her tiirli sekilde yapilabilir. Ancak doktrindeki baskin
gorise gore ayip ihbar ile birlikte sozlesmeyi feshetmek isteniyorsa, fesih beyani

bakimindan TTK. m. 18/III deki sekle uyulmasi gerekir.

Ayiptan sorumsuzluk anlasmasi yapilabilir mi?
Kural olarak saticinin ayiptan sorumlu olmayacagina iliskin anlasma yapilmasi
mumkiindir. Ancak TBK m.221 hikmince satici satilan1 ayipli olarak devretmekte agir

kusurlu ise sorumsuzluk anlasmasi gecersiz olacaktir.

Satic1 agir kusurlu ise ihbar yiukiimliliiguni veya zamanasimini ileri stiirebilir
mi?

Yukarida detaylica agiklandigi iizere, normal sartlarda alici ihbar yukimliligint yerine
getirmedigi ve her haliikarda iki senelik zamanasimi sliresi icinde davasini ikame
etmedigi sturece, TBK’daki ayiba kars: tekeffil diizenlemelerinden faydalanamaz. Bunun

istisnasi, saticinin agir kusurlu olmasidir. TBK m.225 ve m.231 uyarinca agir kusurlu olan



satici, ihbar yukimliliginin yerine getirilmedigini ve zamanasimi siuresinin gectigini

ileri suremez.

Garanti sozlesmesi ile zamanasimi suresi uzatilabilir mi?

Saticinin ayiptan sorumlulugu, satilanin aliciya devrinden itibaren iki yildir. Iki yilhik
sirenin dolumundan itibaren ayiba karsi tekeffiil hikiimlerine basvurulamaz. Ancak satici
tarafindan verilen ilave garanti, bunun istisnasidir. Saticinin iki yildan uzun bir sure
garanti vadetmesi tek tarafli bir belge vererek so0z konusu olabilecegi gibi, taraflar
arasinda bir garanti s0zlesmesi imzalanmasi yoluyla da s6z konusu olabilir. Bu durumda
satici, kanun maddesindeki iki yi1llik zamanasimi stiresinden faydalanamayacak, vadettigi

garanti siiresince kendisine karsi ayiba karsi tekeffiil hiilkiimlerine basvurulabilecektir.

Surekli arizalanan bir irun icin garantiye basvurulabilir mi?

Normalde kanunen satin alinan bir mal veya hizmetin, satic1 tarafindan ayip sorumlulugu
iki yillik stuire ile sinirhidir. Ancak yukarida zikredilen Yargitay kararlarina gore surekli
servise veya tamire verilen bir urunu satin alan alici, zamanasimi nedeniyle hak kaybina

ugramaksizin, saticinin ayiba karsi tekeffiill sorumluluguna basvurabilir.
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