Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
Kat Mulkiyeti Kanunu’nda 24.03.2022
Tarihinde Yapilan Degisiklikler

Asagida aciklanmis olan devre tatil sozlesmelerine iliskin 50.madde 01.04.2022 tarihinde
yururlige girmis iken, diger maddeler 01.10.2022 tarihinden itibaren yururlige girmis

olacaktir.

MADDE 19-TAKSIiTLE SATIS SOZLESMESI

Taksitle satis sOzlesmesi, satici veya sag@layicinin malin teslimi veya hizmetin ifasini
ustlendigi, tiiketicinin de bedeli kisitm kisim o0Odedigi, yazili sekil sartina tabi

sozlesmelerdir.

Taksitle satis s0zlesmesinde, tuketici sozlesmede yer alan bedelin onda birini olusturan
ve birbirini izleyen en az iki taksidi veya en az dortte birini olusturan bir taksidi cdemede
geciktigi durumda, satic1 veya saglayict kendi edimlerinin tamamini1 yerine getirdi ise,
kalan borcun tumiunu tuketiciden talep etme hakkina sozlesmede sakli tutmas: kaydiyla
sahip olur. Bu hakkin kullanilabilmesinin oniindeki sekli sart ise, satici1 veya saglayici

tuketiciye otuz gun suire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasidir.

Onceki kanun metninde, bu hakkin kullanilmasi, tiiketicinin kalan borcun onda birini ve
birbirini izleyen iki taksidi veya kalan brocun dortte birini olusturan bir taksidi 6demede
gecikmesi sartina bagliydi. Boylelikle kanun degisikligi, tiikketici lehine yapilarak, tiketici
onceki kanun metnine nazaran daha fazla miktarda taksit 6demesini geciktirirse, satici

veya saglayici kalan bedelin timini talep edebilecektir.

MADDE 24-TUKETICi KREDiISIi SOZLESMESI

Tuketici kredisi sozlesmesi, kredi verenin tuketiciye faiz veya benzeri bir menfaat
karsiliginda 6demenin ertelenmesi, 6diing veya benzeri finansman sekilleri araciligiyla

kredi verdigi veya kredi vermeyi taahhiit ettigi yazili sekil sartina tabi s6zlesmedir.



Tuketici, on dort gun icinde herhangi bir gerekce goOstermeksizin ve cezai sart
odemeksizin tuketici kredisi sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin
kullanildig1 kredi verene on dort ginlik sirede bildirilmelidir. Kanun metnine yeni
eklenen cumle ile tiketici bu on dort ginlik stirede, kredi borcunun tamamini 6demesi

halinde bildirim sartini yerine getirmeksizin cayma hukumlerinden yararlanacaktir.

Tuketici kredisi sozlesmesi, belirli ve belirsiz sureli olarak ikiye ayrilmaktadir. Belirli
stireli kredi sozlesmesinin sartlar1 tiketici aleyhine degistirilemez. Belirsiz stireli kredi
sozlesmelerinde ise, kanun metninde faiz oraninin degistirilmesi yerine faiz oranin
artirllmasi durumunda bu degisikligin tuketiciye yazili olarak bildirilmesi zorunlulugu
getirilerek, faiz oraninin disurilmesi halinde bu degisikligin tiiketiciye bildirilmesine

gerek kalmayacaktir.

Onceki kanun metniyle aym sekilde, tiketicinin yazili veya kalici veri saklayicisi
araciligiyla acik talebi olmaksizin kendisine kredi baglantili sigorta yaptirilamaz.
Degisiklikle birlikte, kredi veren kredi baglantili sigorta igeren teklif 6ne siirebilmesi i¢in

kredi baglantili sigorta icermeyen bir teklifi de tuketiciye sunmak zorundadir.

Kanuna yeni eklenen madde fikrasiyla birlikte, tuketici kredi sozlesmesi, kredi ile ilgisi
olmayan yan finansal Urin ve hizmetlerin satin alinmasi sartina baglanamayacaktir.

Konut finansmani sozlesmesinde de ayni sekilde degisiklik yapilmistir.

MADDE 44-ON ODEMELI KONUT SATIS SOZLESMESI

On 6demeli konut satis sozlesmesi, tiiketicinin konut amaclh bir tasinmazin satis bedelini
onceden pesin veya taksitle odemeyi, saticinin da bedelin tamamen veya kismen
odenmesinden sonra tasinmazi tiketiciye devir veya teslim etmeyi tistlendigi sozlesmedir.
On 6demeli satis, tapuda tescil edilmekle, 6n 6demeli satis vaadi sdzlesmesi ise noterde

duzenlenmekle gecgerli olacaktir.

On o6demeli konut sozlesmesinde, konutun teslimine iliskin kanun degisikliginde,
sozlesmede taahhiit edilen siirede konut tiiketiciye teslim edilmelidir. Bu siire kanun
degisikligi ile birlikte otuz alt1 aydan kirk sekiz aya gikarilmistir. Boylelikle taahhiit edilen

sure her halukarda sozlesme tarihinden itibaren kirk sekiz ay1 gecemeyecektir.



MADDE 48-MESAFELIi SATIS SOZLESMESI

Mesafeli sozlesme, satici veya saglayici ile tiketicinin es zamanli fiziksel varhgi
olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir
sistem cercevesinde, taraflar arasinda sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an
da dahil olmak uzere uzaktan iletisim aracglarinin kullanilmas1 suretiyle kurulan
sozlesmelerdir. Tuketici daha c¢ok internet uzerinden yapilan satis sozlesmelerinde bu

maddeyle karsilasmaktadir.

Satic1 veya saglayici, tiiketicinin siparisinin kendisine ulastigi andan itibaren taahhiit
edilen sure icinde edimini yerine getirecek ve bu sire her halukarda otuz gunu
gecemeyecektir. Kanun degisikligi ile birlikte, tiiketicinin istegi ve kisisel ihtiyaclari
dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin olarak kurulan mesafeli sozlesmelerde bu siire

sinirlamasi s6z konusu olmayacaktir.

Trendyol, Hepsiburada gibi araci hizmet saglayicilar aracilik ettikleri mesafeli

sozlesmelere iliskin olarak;

o tiiketicilerin talep ve bildirimlerini iletebilmeleri ve takip edebilmeleri igin kesintisiz

olarak acik bir sistem kurmaktan,

o tuketiciye on bilgilendirmenin yapilmasindan, teyidinden ve ispatindan satici veya

saglayici ile birlikte miiteselsilen,

e veri girisinin satici veya sag@layici tarafindan yapildigi durumlar hari¢ olmak tizere, 6n

bilgilendirmede bulunmasi zorunlu hususlardaki eksikliklerden,

o tiiketicilerin satici veya saglayicilar ile yaptiklar islemlere iligkin kayitlarin
tutulmasindan ve talep edilmesi halinde bu bilgilerin ilgili kamu kurum ve kuruluslari

ile tuketicilere sunulmasindan,

e aracilik hizmetine iligkin sozlesmeyi ihlal etmek suretiyle satic1 ve saglayicilarin
mesafeli sozlesmelere iliskin yukimliliklerine aykiri davranmasina sebep olduklari

islemlerden,

e satici veya saglayici adina bedel tahsil edildigi hallerde, (i) mal veya hizmetin
tiketiciye teslimi veya ifas1 sonrasi bedelin saticiya veya saglayiciya aktarildigi

durumlar ile (ii) tiiketiciye ayipli mal ve hizmetlerle ilgili olarak taninan segimlik



haklarin kullanildig: haller hari¢ olmak iizere, teslim veya ifa ile cayma hakkina iliskin

yuktumliliklerden satic1 veya saglayici ile birlikte miuteselsilen,

e satic1 veya saglayici onay: olmaksizin dizenledikleri kampanyali, promosyonlu veya

indirimli satislarda, sozlesmenin hig ya da geregi gibi ifa edilmemesinden,

e On bilgilendirmede yer alan hususlar ile reklamlarinda yer alan bilgilerin uyumlu

olmasi ve ispatindan sorumludur.

MADDE 50-DEVRE TATIiL SOZLESMESI

Devre tatil s6zlesmesi, bir yildan uzun siire i¢cin kurulan ve tiketiciye bu stre zarfinda
birden fazla donem icin bir veya daha fazla sayida gecelik konaklama imkani veren

sozlesmelerdir.
Degisikliklerle birlikte;

Devre tatil satisinin, finansal kiralama ile yapilmasi durumunda da bu kanun hiukmi
uygulanacaktir. Devre tatile konu mal uzerinde ayni hak sahibi olmayanlar, devre tatil
satis1 yapamayacaktir. Ayrica devre tatil sozlesmesi yapilirken tiiketiciyi borg altina sokan

her turli belge tiiketici yonunden gegersiz kabul edilecektir.

Devre milk hakki veren sozlesmeler de dahil olmak uzere tiketicilerle 6n 6demeli devre
tatil s6zlesmesi kurulamaz. Devre miilk hakki veren sozlesmeler hari¢c olmak tizere, devre
tatil sozlesmeleri en fazla on yil igin kurulur. Tiketici, sahsi hak saglayan devre tatil
sozlesmesinden kaynaklanan tatil hakkini belirli bir donem igin kullanmayacagini tatilin
baslayacag: tarihten en az doksan giin once saglayiciya bildirirse, o donem icin

tuketiciden herhangi bir isim altinda bedel talep edilemez.

DEVRE MULK SOZLESMESI

Devre miulk hakki, yapr veya bagimsiz boluimdeki paydas maliklere ait bir haktir. Bir
kisinin gayrimenkuliin devre milk hakkina sahip olabilmesi igin o gayrimenkulin
paydasi(ortak maliki) olmasi gerekir. Bu hak, mesken olarak kullanilmaya elverisli, ortak
miulkiyete tabi mustakil binalar veya uzerinde kat irtifaki ya da kat miulkiyeti kurulmus

binalarin mesken 0zelligindeki bagimsiz boélimlerinde kurulabilir.



Devre miulk hakki, yilin belirli donemlerine ayrilmali ve bu donemler iginde gayrimenkul
ortak maliklerinden her birine kanun degisiklikligi birlikte en az 7 giin siire ile hakkin
kullanimi taninmalidir. Devre miulk hakkinin kullaniminin, yilin belirli donemlerinde 15
gunden az sureli olmamas1 yerine 7 ginden az siireli olmamasi yoninde degisiklige

gidilmistir.



